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Come definire strategie
design-driven che
supportino il settore italiano
dell'arredo contract

nella transizione sostenibile
attivando processi

di servitizzazione?
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Il progetto ACTAS promuove la transizione sostenibile tramite

la servitizzazione, aiutando le aziende a passare da un modello

di business incentrato sul prodotto a uno orientato all’'integrazione

del servizio. Si focalizza sull’esplorazione di strategie design-driven

per soluzioni sostenibili, valorizzando modelli come il riuso, la riparazione,
la rivendita di second hand e il ricondizionamento. ACTAS diffonde

best practice che comprendano diverse tipologie di servitizzazione,
definendo linee guida per soluzioni sostenibili che integrino gli interessi
degli stakeholder della catena del valore. Attraverso azioni pilota con
aziende e partner strategici, il progetto mira a identificare opportunita
di trasformazione sostenibile basate su bisogni specifici e attivita
progettuali su misura per il settore di riferimento. Ambisce a innescare
'adozione di pratiche innovative per un futuro piu sostenibile nel settore
arredo contract.

ACTAS esplora il processo di transizione sostenibile focalizzandosi

sul cambiamento delle imprese del settore arredo da product-centric

a service-oriented. Per questo motivo le azioni di ricerca condotte
puntano a mappare le conoscenze scientifiche e tradurne la complessita
in metodi e strumenti applicabili nelle sperimentazioni con le aziende.

Le azioni di ricerca finora condotte sono:

« Literature review: & stato mappato lo stato dell'arte letteratura
in Design e Business Innovation Management riguardante prodotti
servizi e sistemi integrati nel settore arredo, esplorando come
e quali modelli favoriscano la transizione sostenibile. Dalla review
sono state approfondite le principali strategie e modelli adottati,
ma e stata data rilevanza anche alle potenziali aree
di sperimentazione meno esplorate. |l progetto ha anche mappato
I'evoluzione del sistema socio-tecnico legato al settore contract,
esaminando I'influenza di design, tecnologia, e cultura;

« Case study research and analysis: sono stati analizzati 59 casi
studio per identificare le principali strategie e relative pratiche
adottate dalle aziende. E stato sviluppato a supporto un framework
concettuale per analizzare in modo sistemico strategie sostenibili
guidate dal design;

« Piloting design: il processo pilota progettato per ACTAS mira
ad ottenere un concept di prodotto-servizio e un piano per
preparare 'azienda coinvolta alla transizione sostenibile;
la sperimentazione pilota include la progettazione di strumenti
di design strategico che abilitino la coprogettazione
e accompagnamento alla transizione da testare con l'azienda
coinvolta.



Stakeholder 1 Stakeholder 2 Stakeholder 3

ECOSYSTEM

USE-, RESULT-ORIENTED SERVICES
& BUSINESS MODEL

- Designing for closing re-source loop
PRODUCTS & / Design for Re-cycling
PRODUCT-ORIENTED SERVICES - Design for extending the use phase /

- Design for narrowing resource loop / (value recovery)

MATERIALS resource conservation and efficiency « Design for Product Service System
« Designing for closing re-source loop that deli\_/er functions rather than
ownership

- Design for closing resource loop / / Design for Re-cycling ! o
Design for Recycling - Design for extending the use phase / + Design for fostering circular
(value recovery) behaviour and consumption models
« Design for Cleaner Production and
Transportation

Stakeholder 6 Stakeholder 5 Stakeholder 4

TFramework
per l'applicazione
di strateqgie di design

circolare nel settore
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TSchede di analisi di un caso studio, strutturate su
tre livelli: prodotto, servizio e modello di business.
Limmagine mostra come ogni livello sia stato esa-
minato rispetto all'impatto sulla sostenibilita.
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1MESE C.A. 2 SETTIMANE C.A.
CONOSCIAMOCI STEP1
Presentiamoci e definiamo
R . GUARDIAMO AL
eventuali dettagli del lavoro FUTURO STEP 2
insieme.
Capiamo le sfide del futuro con ﬁ;zg:s_srr oI
la catena del valore e definiamo STEP 3
un piano per preparare |'azienda. Scegliamo le strategie di PROGETTIAMO!

OUTPUT: Piano d'azione per un futuro
sostenibile

sostenibilita pit adatte agli
obiettivi, e individuiamo
vincoli e cambiamenti
organizzativi necessari.
QUTPUT: Scelta delle strategie di

progettazione sostenibile e di punti chiave
(materiali, sistema, fornitori, tecnologie. etc)

Tramite una sessione di co-design
ideiamo dei concept da sviluppare
insieme ad attori esterni.

OUTPUT: Concept di prodotto, servizio o sistema.

TSchema del processo di Piloting progettato.






